
Vernostný program Sphere
Program Sphere je najväčší vernostný program v Českej a Slovenskej republike s históriou od roku 1994. 
Vďaka svojej tradícii, univerzálnosti a skúsenostiam je vyhľadávaným benefitom u korporátnych klientov, 
zamestnávateľov, obchodníkov – partnerov programu, aj nástrojom klientskych vernostných programov.

Aktuálne je možné vyberať z viac ako 10 000 možností výhodných nákupov so zľavami 5 až 30 %. Vďaka bodovému 
programu Sphere plus je tiež možné získavať za nákupy odmeny vo forme bodov. Stačí si kartu jednoducho 

aktivovať na www.sphere.sk/aktivacia alebo v mobilnej aplikácii. Zároveň dôjde aj k aktivácii vášho bodového konta 
Sphere, na ktoré sa vám budú body načítať a za ktoré si následne môžete vybrať atraktívnu odmenu z katalógu 

odmien www.sphere.sk/katalog-odmien. Nákup sa realizuje u partnerov programu Sphere plus priamym preklikom 
z webových stránok programu.

Vďaka jedinečnej príležitosti kombinovať výhody vo forme zliav 
aj bodov je program Sphere unikátny.

GASTRONÓMIA
večera, víno, bio potraviny

KULTÚRA
A VZDELÁVANIE
knihy, vstupenky do kina 
a divadla, zoo

MÓDA
A DOPLNKY
šperky, oblečenie, topánky

CESTOVANIE
A UBYTOVANIE
cestovné kancelárie, 
hotely, kúpele

ŠPORT
A VOĽNÝ ČAS
bicykle, lyže, športové 
oblečenie

KRÁSA A ZDRAVIE
parfumy, okuliare, 
�opaľovacie krémy, lieky

BÝVANIE
kvety, osvetlenie, 
nábytok, dekorácie

ELEKTRO
mobil, notebook, chladnička,� 
mikrovlnka, PC hra

AUTO-MOTO
autoškola, servis, taxi

HOBBY A VŠETKO 
PRE DETI
hračky, kočíky, 
autosedačky

výhody
a zľavy

5 až 30 %

10 000 
možností výhodných 
nákupov v SR a ČR

najväčší
vernostný
program

Cieľom vernostného programu Sphere je poskytovanie výhod a zliav držiteľom kariet Sphere a ich motivácia 
na opakované nákupy alebo čerpanie služieb u obchodných partnerov programu. Vďaka tomu pomáhame 

stabilizovať a rozširovať okruh ich stálych zákazníkov. Zamestnávateľom prinášame prostredníctvom karty Sphere 
zaujímavý benefit, ktorý je vzhľadom na pomer cena/výkon skvelou voľbou v nadväznosti na fakt, že si každý 

zamestnanec môže vybrať podľa svojich preferencií, kde bude kartu využívať.



Karta s logom programu Sphere

Karta s logom Sphere je personifikovaná vernostná karta na meno držiteľa, obsahujúca údaj o konci platnosti 
a individuálny čiarový kód. Plastová karta obsahuje na zadnej strane aj informácie o kontaktoch na Klientservis 

vernostného programu Sphere, odkaz na webové stránky programu a prípadne informácie o obchodnom partnerovi, 
ktorý kartu v spolupráci so Sphere vydáva.

Personifikácia karty je na prednej strane prevedená embosingom, termoprintom alebo je priamo súčasťou vizuálu karty. 
Na zadnej strane môže byť umiestnený popisový identifikačný pruh, ktorý je určený na vpísanie mena držiteľa karty.

Elektronická karta sa sťahuje do mobilu prostredníctvom mobilnej aplikácie Sphere, ktorá je k dispozícii pre 
zariadenia s operačným systémom Android aj iOS. Veľmi jednoducho sa tak dá meniť vizuál už vydaných a stiahnutých 

kariet, predlžovanie ich platnosti či naopak ich ukončenie. Pomocou mobilnej aplikácie je tiež možnosť si po jej 
aktivácii previesť existujúcu plastovú kartu do elektronickej podoby.

Všetky karty s logom programu Sphere platia kompletne u všetkých obchodných partnerov programu, bez ohľadu 
na ich vizuál. V závislosti od druhu programu sa môže líšiť iba výška zľavy.

SPHERE

SPHERE GOLF

SLOVAK VISITOR

SPHERE VIP

TEMATICKÁ KARTA

SPHERE YOUNG

ELEKTRONICKÁ 
KARTA

MOBILNÁ 
APLIKÁCIA

EAN KÓD
Súčasťou každej karty je unikátny 
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Programy Sphere

Sphere standard
Je program určený pre najširšiu cieľovú skupinu a umožňuje držiteľom kariet využívať štandardnú výšku zliav. Tieto karty 

môžu byť cobrandované, teda vyrobené vo vizuále vydavateľa, a to ako plastové, tak aj elektronické, alebo necobrandované.

Sphere VIP
Umožňuje držiteľom týchto kariet využívať u vybraných obchodných partnerov vyššie výhody a zľavy s dôrazom na 

cieľovú skupinu majiteľov či konateľov firiem, manažérov atď. Aj tieto karty môžu byť ako v plastovej, tak v elektronickej 
podobe. Na cobrandované karty je možné umiestniť logo vydavateľa.

Sphere young
Je program určený pre mladých do 28 rokov. Podobne, ako program Sphere VIP, aj tento umožňuje držiteľom týchto kariet 
využívať u vybraných obchodných partnerov vyššie výhody a zľavy, najmä v oblastiach ako sú športoviská, adrenalínové 
aktivity a zábava. Aj tieto karty môžu byť ako v plastovej, tak v elektronickej podobe a cobrandované či necobrandované. 

Kompletnú a aktuálnu databázu poskytovateľov výhod a zliav nájdete vždy na www.sphere.sk/kde-ziskate-vyhody



Marketingové materiály a komunikácia smerom 
k držiteľovi karty

Online

NEWSLETTRE

Pravidelne, 4 x mesačne, informujeme 
prostredníctvom newsletterov o zaujímavých 

obchodných partneroch, tipoch, novinkách 
a súťažiach.

NÁPOVEDA SPHERE

Pomocou inštalácie nápovedy Sphere do 
prehliadača Google Chrome sa na webových 
stránkach všetkých obchodných partnerov 
objavia informácie o výške zľavy s priamym 

preklikom do katalógu partnerov Sphere.

MOBILNÁ APLIKÁCIA SPHERE

Umožňuje vyhľadávať miesta, kde je možné 
uplatniť kartu Sphere. Aplikácia ďalej 

umožňuje sťahovať elektronické karty do 
mobilu a tiež sa prihlásiť k účtu Sphere.

NOVINKY

Stále sa deje niečo nové, preto 
je dobré sledovať novinky 
na www.sphere.sk a naše 

sociálne siete.

TIPY TÝŽDŇA

Každý týždeň vyberáme tip 
na zaujímavého obchodného 

partnera programu.

SÚŤAŽE

Každý mesiac pripravujeme 
pre zaregistrovaných držiteľov 
kariet Sphere súťaže o atraktív-
ne ceny v spolupráci s našimi 

obchodnými partnermi.

SPRIEVODCA SVETOM SPHERE

Tento materiál držiteľov karty prevedie krok 
za krokom všetkými možnosťami tak, aby 

mohli kartu Sphere využívať naozaj naplno.



BROŽÚRA ŠTANDARD A VIP

Obsahuje súhrn základných informácií o fungovaní 
programu a používaní karty.

LIFE SPHERE MAGAZÍN

Magazín Life Sphere prináša zaujímavé 
rozhovory, články a výber tých najzaujímavejších 

obchodných partnerov programu Sphere.

FREE SPHERE MAGAZÍN

Magazín Free Sphere je zameraný na voľnočasové 
aktivity a cestovanie.

KAM SO SPHERE V PRAHE

Sprievodca Kam so Sphere v Prahe je 
zameraný na obchodné miesta v Prahe, 

kde môžete výhodne nakupovať.

Printy

Vitajte v najväčšom 
vernostnom programe

1  aktivujte si svoju kartu
	 	 Využite	plný	prístup	k	výhodám	Sphere,	bodovému	programu	

a novinkám.	Kartu	si	môžete	aktivovať	na	webe	 
www.sphere.sk/aktivacia	alebo	v	mobilnej	aplikácii,	vpísaním	
EAN kódu	zo	zadnej	strany	vašej	karty.

 2  využívajte benefity svojho online účtu 
	 	 Stiahnite	si	mobilnú aplikáciu Sphere	v	Google	play	alebo	

App	Store.	Získate	prístup	nielen	k	elektronickej	verzii	svojej	
karty	Sphere,	ale	aj	k	mobilnému	katalógu	partnerov,	s	ktorým	
jednoducho	nájdete	výhody,	kdekoľvek	budete!

 3  čerpajte výhody s kartou Sphere
	 	 Kartu	môžete	využiť	v	širokej	sieti	obchodných	miest	

označených	samolepkou	Sphere,	a	tiež	u	online	partnerov.	
Ich kompletný	zoznam	a	spôsob	využitia	výhod	nájdete	
v katalógu	v	aplikácii	Sphere	alebo	na	www.sphere.sk/katalog.

	 	 Výhodu	Sphere	si	môžete	uplatniť	vždy	pred	platením	tovaru,	
alebo	pri	rezervácii	služby	na	prevádzkach	aj	na	internete.	 
Zľavy	nie	je	možné	sčítať,	ani	kombinovať	s	inými	akciami.

 4  bodový program Sphere plus
	 	 Zbierajte	body	za	nákupy	u	partnerov	programu	Sphere plus 

a vyberte	si	odmenu	podľa	svojich	predstáv.

 5  informujte sa o pravidlách programu
	 	 Detailné	informácie	a	obchodné	podmienky	sú	k	dispozícii	

na www.sphere.sk/pravidla.

Klientservis:	Po–Pi,	9:00–16:30

@spheresr

Sphere	vernostný	program

facebook.com/spheresr

+421	252	927	684

klientservis@sphere.sk

www.sphere.sk

Ako používať kartu Sphere

www.sphere.sk

Katalóg všetkých partnerov a viac ako 
10 000 možností v SR a ČR nájdete na

Výber z partnerov Sphere

sieť	kníhkupectiev	v	SR
www.pantarhei.sk
3 %	Sphere

sieť	predajní	v	SR
www.fann.sk
10 %	Sphere

Pod	Magurou	801
DONOVALY
www.parksnow.sk
10 %	Sphere

Zľava	sa	vzťahuje	na	“hodinové”	
aj	viacdenné	skipasy	a	na	
spiatočný	lístok	lanovkou	
TELEMIX	Nová	hoľa	v	letnej	
sezóne.	Podrobné	podmienky	
v katalógu	Sphere.	

SR	-	0321

1  aktivujte si svoju kartu
	 	 Využite	plný	prístup	k	výhodám	Sphere,	bodovému	programu	

a novinkám.	Kartu	si	môžete	aktivovať	na	webe	 
www.sphere.sk/aktivacia	alebo	v	mobilnej	aplikácii,	vpísaním	
EAN kódu	zo	zadnej	strany	vašej	karty.

 2 	 využívajte	benefity	svojho	online	účtu	
	 	 Stiahnite	si	mobilnú	aplikáciu	Sphere	v	Google	play	alebo	

App	Store.	Získate	prístup	nielen	k	elektronickej	verzii	svojej	
karty	Sphere,	ale	aj	k	mobilnému	katalógu	partnerov,	s	ktorým	
jednoducho	nájdete	výhody,	kdekoľvek	budete!

 3 	 čerpajte	výhody	s	kartou	Sphere
	 	 Kartu	môžete	využiť	v	širokej	sieti	obchodných	miest	

označených	samolepkou	Sphere,	a	tiež	u	online	partnerov.	
Ich kompletný	zoznam	a	spôsob	využitia	výhod	nájdete	
v katalógu	v	aplikácii	Sphere	alebo	na	www.sphere.sk/katalog.

	 	 Výhodu	Sphere	si	môžete	uplatniť	vždy	pred	platením	tovaru,	
alebo	pri	rezervácii	služby	na	prevádzkach	aj	na	internete.	 
Zľavy	nie	je	možné	sčítať,	ani	kombinovať	s	inými	akciami.

 4 	 bodový	program	Sphere	plus
	 	 Zbierajte	body	za	nákupy	u	partnerov	programu	Sphere	plus 

a vyberte	si	odmenu	podľa	svojich	predstáv.

 5 	 informujte	sa	o	pravidlách	programu
	 	 Detailné	informácie	a	obchodné	podmienky	sú	k	dispozícii	

na www.sphere.sk/pravidla.

Klientservis:	Po–Pi,	9:00–16:30

@spheresr

Sphere	vernostný	program

facebook.com/spheresr

+421	252	927	684

klientservis@sphere.sk

www.sphere.sk

Ako	používať	kartu	Sphere

www.sphere.sk

Katalóg všetkých partnerov a viac ako 
10 000	možností v SR a ČR nájdete na

Výber	z	partnerov	Sphere

Talianske	módne
doplnky
www.lamio.sk
12 - 15 %	Sphere

Stará	Lesná	180
www.hotelkontakt.sk

20 %	Sphere

OC ATRIUM
Einsteinova	9
BRATISLAVA
www.nastol.sk
10 %	Sphere

Vitajte v najväčšom 
vernostnom programe


